ESTADO DO PARA

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 9/2019-0016

1. OBJETO
1.1 Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de internet via fibra dptica e via radio, para atendimento
das necessidades da Prefeitura Municipal, secretarias e fundos, incluindo instala¢ao, equipamentos, configuragdo e

manutengao conforme especificacdes minimas detalhadas abaixo:

ITEM

DESCRICAO

QUANT.

UNIDADE

VALOR
UNITARIO R$

VALOR
TOTAL R$

FORNECIMENTO DE INTERNET PARA SEDE DO CRAS |

12,000

MES

0,000

0,00

Especificagdo : Prestagdo de servigo de disponibilizagao de internet tipo "Via fibra
Optica" com as seguintes especificagées técnicas: internet de velocidade minima de
20Mbps banda larga; simetria na velocidade de downloads e uploads; flexibilidade
de velocidades; suporte técnico e tempo de atendimento e reparo em horario
comercial; IP's dinamicos; quantidade de dados transmitidos garantidos dentro da
rede

N

FORNECIMENTO DE INTERNET PARA SEDE ANEXO DO CRAS | |

12,000 [ MES

0,000 |

0,00 |

Especificagdo : Prestagdo de servigo de disponibilizagao de internet tipo "Via fibra
Optica" com as seguintes especificagdes técnicas: internet de velocidade minima de
10Mbps banda larga; simetria na velocidade de downloads e uploads; flexibilidade
de velocidades; suporte técnico e tempo de atendimento e reparo em horario
comercial; IP's dindmicos; quantidade de dados transmitidos garantidos dentro da
rede

w

FORNECIMENTO DE INTERNET PARA SEDE DO CREAS |

12,000 | MES

0,000 |

0,00 |

Especificagdo : Prestagdo de servigo de disponibilizagao de internet tipo "Via fibra
Optica" com as seguintes especificagdes técnicas: internet de velocidade minima de
20Mbps banda larga; simetria na velocidade de downloads e uploads; flexibilidade
de velocidades; suporte técnico e tempo de atendimento e reparo em horario
comercial; IP's dindmicos; quantidade de dados transmitidos garantidos dentro da
rede

IS

FORNECIMENTO DE INTERNET PARA SEDE DO CONSELHO TUTELAR | [

12,000 | MES

0,000 |

0,00 |

Especificagdo : Prestagdo de servigco de disponibilizagcao de internet tipo "Via fibra
Optica" com as seguintes especificagbes técnicas: internet de velocidade minima de
10Mbps banda larga; simetria na velocidade de downloads e uploads; flexibilidade
de velocidades; suporte técnico e tempo de atendimento e reparo em horario
comercial; IP's dinamicos; quantidade de dados transmitidos garantidos dentro da
rede

[ 5

FORNECIMENTO DE INTERNET PARA SEDE DO ABRIGO DAS CRIANCAS |

12,000 | MES

0,000 |

0,00 |

Especificacdo : Prestagéo de servi¢o de disponibilizagcao de internet tipo "Via fibra
Optica" com as seguintes especificagdes técnicas: internet de velocidade minima de
10Mbps banda larga; simetria na velocidade de downloads e uploads; flexibilidade
de velocidades; suporte técnico e tempo de atendimento e reparo em horario
comercial; IP's dinamicos; quantidade de dados transmitidos garantidos dentro da
rede

o

FORNECIMENTO DE INTERNET SEDE DA PREFEITURA | |

12,000 [ MES

0,000 |

0,00 |

Especificagdo : Prestagdo de servigo de disponibilizagao de internet tipo "Via fibra
Optica" com as seguintes especificagdes técnicas: internet de velocidade minima de
20Mbps DEDICADOS; simetria na velocidade de downloads e uploads; flexibilidade
de velocidades; suporte técnico e tempo de atendimento e reparo em horario
comercial; IP's Publico; quantidade de dados transmitidos garantidos dentro da rede

~

FORNECIMENTO DE INTERNET PARA SEDE DA LICITAGAO E
CONTABILIDADE |

12,000 ‘ MES

0,000

0,00

Especificagdo : Prestagdo de servigo de disponibilizagao de internet tipo "Via fibra
Optica" com as seguintes especificagdes técnicas: internet de velocidade minima de
20Mbps DEDICADOS; simetria na velocidade de downloads e uploads; flexibilidade
de velocidades; suporte técnico e tempo de atendimento e reparo em horario
comercial; IP's Publico; quantidade de dados transmitidos garantidos dentro da rede

[ 8]

FORNECIMENTO DE INTERNET PARA SEDE DA DELEGACIA |

12,000 [ MES

0,000 |

0,00 |

Especificagdo : Prestagdo de servigo de disponibilizagdo de internet tipo "Via fibra
Optica" com as seguintes especificagées técnicas: internet de velocidade minima de
10Mbps banda larga; simetria na velocidade de downloads e uploads; flexibilidade
de velocidades; suporte técnico e tempo de atendimento e reparo em horario
comercial; IP's dindmicos; quantidade de dados transmitidos garantidos dentro da
rede

FORNECIMENTO DE INTERNET PARA MANUTENCAO DO GABINETE DO
PREFEITO |

12,000 | MES

0,000

0,00

Especificagdo : Prestagdo de servigo de disponibilizagdo de internet tipo "Via fibra
Optica" com as seguintes especificagdes técnicas: internet de velocidade minima de
40Mbps banda larga; simetria na velocidade de downloads e uploads; flexibilidade
de velocidades; suporte técnico e tempo de atendimento e reparo em horario
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comercial; IP's dinamicos; quantidade de dados transmitidos garantidos dentro da
rede
[ 10 [ FORNECIMENTO DE INTERNET PARA SEDE DO MEIO AMBIENTE [ 12,000 [ MES 0,000 | 0,00 |

Especificagdo: Prestagdo de servigo de disponibilizagdo de internet tipo "Via fibra
Optica" com as seguintes especificagées técnicas: internet de velocidade minima de
20Mbps banda larga; simetria na velocidade de downloads e uploads; flexibilidade
de velocidades; suporte técnico e tempo de atendimento e reparo em horario
comercial; IP's dindmicos; quantidade de dados transmitidos garantidos dentro da
rede

Total: 0,00

2. DETALHAMENTO DO OBJETO
2.1 - Fornecimento de link de acesso a internet dedicado, do tipo Fibra, Cabo e Via Radio;
2.2 - Fornecimento de 01 (um) Endereco IP fixo e valido;

2.3 - Acesso direto a internet, ndo necessitando de contratagdo de provedores ou servigos de terceiros, ou no
caso desta exigéncia, fornece a possibilidade de contratagcdo de provedor gratuito;

2.4 - O link de acesso ndo podera possuir nenhum tipo de restrigdo de uso, operando 24 horas por dia, 7 dias por
semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de dados trafegados, porta logica
ou Servigo;

2.5 - O Contratante podera solicitar a mudanga de endereco do ponto de acesso;

2.6 - O Contratante podera solicitar a mudanca do local do ponto de acesso no mesmo endereco.

2.7 - Caso haja necessidade de vinculagdo a linhas telefonicas convencionais, utilizar linhas existentes ou
instala-las sem custo adicional.

2.8 - A Contratada devera fornecer a CONTRATANTE todos os dados necessarios para configuragio dos
equipamentos de cada localidade (Modem, roteadores, etc.), para o correto funcionamento do acesso a internet;

2.9 - A Contratada devera fornecer os servigos de manutencdo do link de acesso a internet durante a vigéncia do
contrato, sem nenhum custo adicional.

2.10 - O link de acesso a internet podera ser ativado em Linhas Telefonicas instaladas pela CONTRATADA
sem custos adicionais aos previstos neste termo de referéncia, ou seja, a CONTRATANTE pagara valor tinico
pelo link de acesso a internet.

2.11 -0 link de acesso a internet devera possuir dimensionamento correto para garantir a transmissao de dados
de acordo com as velocidades contratadas.

2.12 - Serao aceitos links de acesso cuja conexdo ao backbone da internet seja feita por tecnologia de
radiofrequéncia, fibra dptica ou cabo;

2.13 - Todos os equipamentos e acessOrios necessarios para ativacdo do link a ser instalado serdo fornecidos
pela CONTRATANTE.
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2.14 - As tecnologias para os enlaces e os equipamentos utilizados deverao estar devidamente regulamentadas e
homologados pela ANATEL, atendendo os requisitos minimos descritos neste Termo;

2.15 - O Link de acesso a internet solicitado deve ser entregue operacional, atendendo as especificagcdes deste
Anexo e conectados nos equipamentos (microcomputadores, switches ou access points) fornecidos pela
Prefeitura, através de cabo de rede padrao Ethernet UTP com conectores RJ 45;

2.16 - O Link de acesso podera ser desabilitado a qualquer tempo, a critério da Administragdo Publica, mediante
comunicacdo préviaa CONTRATADA.

2.17 - Permitir o compartilhamento do acesso a diversos computadores, sem a necessidade de instalagao de
equipamentos roteadores adicionais por parte da CONTRATANTE.

2.18 - A empresa CONTRATADA devera fornecer durante o periodo do contrato 01 (um) roteador wireless
com 4 (quatro) portas LAN RJ-45 e velocidade minima de 150 Mbps.

3. GARANTIA DE BANDA

3.1 - Os servigos de acesso a internet deverao possuir a garantia de banda padrao para as tecnologias utilizadas e
reguladas pela Anatel.

4. DISPONIBILIDADE

4.1 - Nao possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem limite de
quantidade de dados trafegados, nem restricao de tipo de dados trafegados, porta logica ou servigo, devendo ser
considerada a banda disponivel em cada acesso.

5. INSTALACAO E REMANEJAMENTO

5.1 - Para implantagdo, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
contados a partir da assinatura do Contrato, um cronograma de instalagdo dos servi¢os, de comum acordo com a
Divisdo de Informatica da Prefeitura Municipal;

5.2 - A solicitagdo de instalagdo, remanejamento, cancelamento serd feita mediante solicitacao formal;

5.3 - A CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data da assinatura do seu
respectivo contrato, para ativagao do link;

5.4 - No caso do uso de tecnologias que necessitem de um prazo maior, a CONTRATADA em questao devera
fornecer justificativa por escrito Divisdo de informatica da Prefeitura Municipal, para aprovagao;

5.5 - A Divisdo de Informatica da Prefeitura Municipal podera solicitar remanejamentos apos a instalagdo de
qualquer Link de acesso, condicionadas a um estudo de viabilidade realizada pela CONTRATADA;
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5.6 - Caso a CONTRATADA, ap6s efetuar o estudo de viabilidade de instalagdo no novo enderego solicitado,
conclua que ndo ha condi¢des técnicas para a nova instalagdo de acordo com as exigé€ncias técnicas da
tecnologia e prazos estabelecidos, deve entdo comunicar este fato a Administragio Municipal, com relatorio
comprovando a inviabilidade alegada. A Administragdo Municipal, diante de tal fato, estara desobrigada de
manter o servigo de fornecimento link de acesso.

6. VELOCIDADE DE ACESSO

6.1 - O link de acesso a internet devera ter velocidade de no minimo 2 Mbps dedicado ¢ no maximo 10Mbps
conforme demanda da CONTRATANTE;

7. CRITERIO DE ACEITACAO DOS SERVICOS
7.1 - Aceite da instalacio

7.1.1 - O aceite do link de acessos devera ser realizado na presenca do Fiscal do Contrato ¢ o técnico da
CONTRATADA, nos locais onde forem instalados os servigos.

7.1.2 - Quando houver solicitagdo de mudanca de enderego do acesso fornecido, ou mudanca de local no mesmo
enderecgo, adotar-se-4 o mesmo procedimento do aceite da instalacao inicial.

7.2 - Aceite do servico mensal

7.2.1 - O servigo mensal, que corresponde ao fornecimento dos acessos solicitados, deve ter sua fatura atestada
pelo Fiscal do Contrato.

7.2.2 - O atesto do Fiscal do Contrato a cada més servira como “Aceite de Servigo Mensal”.

7.2.3 - O ndo pagamento das faturas devido pendéncia da contratada importara em prorrogagao da fatura sem
onus para a Administragdo Municipal.

7.2.4 - Nao serao devidos os valores de servico mensal de Link de acesso ndo ativados ou cancelados.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1 - O valor de instalagdo do Link de acessos especificado serd pago apos a emissdo do aceite final.

8.2 - O valor mensal a ser pago pelo fornecimento do link de acesso de internet sera pago mensalmente a partir
do més subsequente ao Aceite Final, sempre condicionado a emissdo do “Aceite de Servigo Mensal” por parte

do Fiscal do Contrato designado pela Administracdo Municipal;

8.3 - Em caso de solicitacdo de mudanga de enderego, o valor correspondente sera pago juntamente com o valor
mensal, no més seguinte a emissao do aceite desta mudanga.
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8.4 - Em caso de solicitacdo de mudanca de local de acesso no mesmo enderego, o valor correspondente sera
pago juntamente com o valor mensal, no més seguinte a emissao do aceite dessa mudanga.

8.5 - Os valores ofertados para os servicos de mudanca de endereco e mudanca de local s6 serdo exigiveis

quando da efetiva utilizacao destes.
Observacdo: Nao deve ser cobrado valor de mudancga de local no caso de mudanca de endereco.

Santa Luzia do Para - PA, 18 de outubro de 2019.

Raimundo Nonato De Albuquerque Carvalho
Secretaria Municipal de Administragdo e Finangas

Manoel Messias Rebolcas De Carvalho
Secretario Municipal de Saude

Fabiana Lacerda Silva
Secretario Municipal de Educacao

José Jocy Barros Araujo
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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